KOMUNIKACIJAS
ABC

Liene Klagisa
Individualas izaugsmes un komandu koucs



KAS IR KOMUNIKACIJA?

Komunikacija ir informacijas apmainas process
starp partneriem. ["Cilvéks runa ar cilveku.” 1998.,28.Ipp.]

Sazinasanas. Informacijas parraide. wwwizausmy

Komunikacijas prasmes ir 21. gs. vertigaka valuta.
(V.Meiksans)


http://www.tezaurs.lv

|lzveido sarakstu -
ar ko Tu komuniceji
S1s nedelas laika!
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Tas, ko es uztveru, nav tas, ko uztver tu, un tam, ko més
abi uztveram, ir maz sakara ar to, kas ir 1sts!



Skepticist Artist
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THIS IS TRUTH







KOMUNIKACIJAS LIMENI. CETRU PUSU MODELIS
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Attiecibas



Kas tas ir?
Kas ar vinu notiek?

Ka isteniba vins ar
mani runa?
Kas es, vinaprat, esmu?

Kada lietas butiba
ir jasaprot?

Kas man ir jadara,

saistiba ar vina
véstijumu?



LTmenis

Satura ITmenis

Pasizpausmes
ITmenis
Aicingjuma
ITmenis

Attiecibu [Tmenis

Zinas sutitajs

Re, zals!

Es steidzos.

Brauc tacu!

Man jaseko lidzi,
ka tu brauc.

Zinas sanémejs

Luksofora deg
zalais signals.

Vins vélas paspét.

Man jasak braukt.

Vins doma, ka
esmu slikta
braucéja.



Aktiva klausisanas un spogulosana
Precizésana

Vai es pareizi sapratu....
Ko tu doma ar to...

Apkoposana/rezumésana

Es sapratu, ka



JAUTAJUMI f 2

Ko:’ QAI...?

- ZIRGS?

- — JO?




Kapéec ar mani atkal ta atgadijas?

Ko es varu darit, lai tas vairs neatkartotos?



ATGRIEZENISKA SAITE

1- KONKRETI KAS IZDARITS LABI 1-2 LIETA;
BEZ BET

2 - KONKRETI, KO VAR UZLABOT 1- 2 LIETAS;

3 - KOPEJAIS POZITIVS, KOPEJAIS ATBALSTS

BEZ E-VIELAM JEB BEZ NOVERTEJUMA
TIKAI FAKTI




ES VESTS

ES JUTOS VILIES.

TU MAN LIKI VILTIES!

NEKAD
VIENMER
ATKAL
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MEZS
SKOLA
AUTOMASINA
SOMA
ATPUTA
ATVALINAJUMS
PARSTEIGUMS



UZMINI VARDU!

A. IEDOMAJAS KADU VARDU

B. UZDOD TIKAI ATVERTOS JAUTAJUMUS
UN CENSAS TO UZMINET

MAINAS VIETAM!



KLAUSISANAS UZDEVUMS

A. STASTA PAR SAVU IDEALO DIENU

B. AKTIVI KLAUSAS.
PEC STASTIJUMA APKOPO DZIRDETO

“ES SADZIRDEJU, KA...”

MAINAS VIETAM!



IZPLANO SAVAM PARINIEKAM IDEALAS
DZIMSANAS DIENAS SVINIBAS!

A. IEPAZISTINA AR SAVU PLANU

B. DOD "HAMBURGERU” - ATGRIEZENISKO SAITI
PAR DZIRDETO

MAINAS VIETAM!



IZVERTE SAVAS KOMUNIKACIJAS PRASMES
UN
IEDOD SEV “"HAMBURGERU"!




